
Organisatienota vrijwilligers
Informatieversie voor kandidaat-vrijwilligers

Waarom deze nota? De wet verplicht elke organisatie om haar vrijwilligers vóór de start te informeren 
over hun verzekering, vergoeding en geheimhoudingsplicht. In deze nota lees je wat dat bij Buitengoed 
betekent. Begin je bij ons, dan tekenen we samen een persoonlijke versie met je contactgegevens, de 
polisnummers van onze verzekeringen en de vergoeding die we met jou afspreken.

1. De organisatie

Buitengoed Oostende vzw – Stuiverstraat 599, 8400 Oostende – ondernemingsnummer 
BE0749418139 – info@buitengoed.be – www.buitengoed.be

Buitengoed Oostende vzw zet zich in voor:

• het duurzaam en sociaal beheer van natuurgebieden, gronden en infrastructuur voor 
natuurontwikkeling en natuurbeleving in Oostende;

• duurzame stadslandbouwprojecten met respect voor natuur, milieu, mens en dier, en het 
betrekken van burgers bij de korte keten;

• communicatie over natuurbeheer, stads- en biolandbouw en de korte keten;

• het verbeteren van de kwaliteit en belevingswaarde van natuur en landschap;

• natuur- en landschapseducatie in het buitengebied van Oostende, en het actief betrekken van 
burgers bij het beheer;

• het bestrijden van invasieve soorten in de zones die we beheren.

2. Waar en wat doen vrijwilligers?

Vrijwilligers helpen vooral in de Kinderboerderij De Lange Schuur, de Biopluktuin, de hoevewinkel en het 
Stadsrandbos: dieren verzorgen (ook in het weekend), groenonderhoud en moestuin, veldwerk in de 
Biopluktuin, de hoevewinkel openhouden, bosbeheer, educatieve sessies en kampen begeleiden of 
ondersteunen, en helpen bij evenementen.

Welke taken en momenten voor jou gelden, spreken we af bij de kennismaking; je krijgt er een taakfiche 
van. Je start met een proefperiode van 3 keer meedraaien met een buddy.

3. Verzekeringen

Je bent verzekerd zolang je vrijwilligerswerk doet voor Buitengoed, en op de weg van en naar de 
activiteit. Beide polissen lopen bij Ethias:

• Burgerlijke aansprakelijkheid: dekt de schade die je als vrijwilliger onopzettelijk aan anderen 
toebrengt. Dit is een verplichte verzekering; de contractuele aansprakelijkheid valt er niet onder.

• Lichamelijke ongevallen: dekt de lichamelijke schade die je zelf oploopt bij een ongeval tijdens 
het vrijwilligerswerk of onderweg, en ziekten die je oploopt door het vrijwilligerswerk.

De polisnummers krijg je bij de ondertekening van je persoonlijke nota. Overkomt je iets, meld het dan 
dezelfde dag aan een medewerker; wij doen de aangifte.

4. Vergoeding

Per vrijwilliger spreken we één van deze mogelijkheden af. Een forfait en een vergoeding van werkelijke 
kosten combineren kan niet.

• Geen vergoeding.

• Een forfaitaire kostenvergoeding, binnen de wettelijke grenzen voor vrijwilligerswerk. Je 
ondertekent dan elk jaar een verklaring op eer.

• Terugbetaling van werkelijke kosten, op basis van bewijsstukken die je via een onkostennota 
indient.

5. Discretieplicht en geheimhoudingsplicht

Als vrijwilliger ben je gehouden tot discretie: je geeft geen informatie over bezoekers, deelnemers, 
collega’s of de organisatie door aan mensen die er geen recht op hebben.
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Krijg je vertrouwelijke informatie te weten, dan val je onder de geheimhoudingsplicht van artikel 458 van 
het Strafwetboek. Daarop is één uitzondering: bij ernstig en dreigend gevaar voor de fysieke of mentale 
integriteit van een minderjarige of een kwetsbaar persoon mag je die informatie wel doorgeven. 
Bespreek zo’n situatie altijd met een medewerker.

6. Aansprakelijkheid

Buitengoed is burgerlijk aansprakelijk voor de schade die je als vrijwilliger aan anderen of aan de 
organisatie toebrengt tijdens het vrijwilligerswerk. Uitgezonderd zijn bedrog, een zware fout of een lichte 
fout die eerder gewoonlijk dan toevallig voorkomt.

7. Privacy

We bewaren alleen de gegevens die we nodig hebben om je vrijwilligerswerk te organiseren, en niet 
langer dan nodig. Hoe we dat doen en hoe lang, lees je in onze privacyverklaring voor vrijwilligers.

Interesse?

Meld je aan via het formulier op www.buitengoed.be/meewerken. Binnen de week neemt iemand van ons 
team contact met je op voor een kennismaking.
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